palabreria

¢Qué dicen nuestros clientes

de nosotras?
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Como parte de nuestros esfuerzos de mejora continua,
solicitamos a nuestros clientes insumo acerca del
servicio que han recibido o reciben de Palabreria.

A continuacion, lo que dijeron:
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¢Qué servicios has usado con mas frecuencia en los ultimos tiempos? (Puedes marcar varios.)
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Manejo de prensa: comunicados;
coordinacion de entrevistas y
peticiones de prensa

Capacitacion para portavocia
(media trainings)

Otros talleres de comunicacidn,
mercadeo, etc.

Planificacion estratégica de procesos
de comunicacién (interna o externa)

Desarrollo de narrativas
y mensajes

Redaccioén, traduccion, edicion,
produccion de piezas de
comunicacion (website, video,
informeanual, etc.)

Manejo de redes sociales (produccion de
contenido, moderacion de paginas)

Conceptualizacion/
Produccion de eventos

Referido y coordinacion con otros
suplidores: programadores, disenadores,
fotografos, etc.

Investigacion en comunicacion (encuesta,
grupo focal, entrevista, etc.)

Other:
Liderazgo

13 RESPUESTAS

v

=3

58.3%

p===

(4
]
]
]
0

N |

50%

cmma

== cmma
g ]

33.3%

cmmmy

- 6 -

50%

JR—

A D sl i A

 GEED GEED GEED CIND GEED

4 p M7 % a
pmme cm=s smce FH coe=a - pome G eomy
33.3%

33.3% © 33.3%

11 AL22 DE SEPTIEMBRE DE2023




91.7%

9 ’ N (Z"“" L
30 Y
n ‘f&‘ﬁ’.. q 'n‘ﬂn\n g/ ’

13 RESPUESTAS 11 AL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023



palabreria

En términos generales,

¢qué criterios usas/usaste para medir el éxito de tu relacién con Palabreria? (Puedes marcar varios.)

Cumplimiento de
objetivos establecidos

Cumplimiento de
itinerario establecido

Métricas de
redes sociales

Atencioén a las necesidades
del equipo y el proyecto

Disponibilidad y flexibilidad
del equipo de Palabreria

Presupuesto

Comprension de la complejidad de los
asuntos de nuestra organizacion
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Aparte de los objetivos especificos de tu proyecto,
¢crees que Palabreria aport6 a tu organizacion en alguno de estos aspectos? (Puedes marcar mas de uno.)

- Estamos mas visibles en nuestro =10 -
ecosistema (mas alla de medios [ 83.3%
masivos o especializados). :

‘%~ Aprendimos sobre procesos
y planes de comunicacion.

Entendemos mejor a
nuestros publicos.
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La comunicacién ha aportado 41.7% oy
a la recaudacion de fondos. 3 3339 |

{ W Posicionamiento de PECES Inc en ! 25%
% medio de la respuesta a Huracan Maria.

Han sido un partner valioso para | ‘ | ! o o |
. p . =z P ! 8.3% P 8.3% ! 8.3% :
nuestro trabajo y coalicion. | | /-\ ﬁ_ e ) !

. Mantener actualidad en tendencias de
comunicacion y procesos.
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Enunaescalade 1a5, enlaquel=no esprobabley5 = muy probable,

¢cudn probable es que recomiendes los servicios de Palabreria a otras organizaciones o proyectos?
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¢Algo mas que desees contarnos de tu experiencia con Palabreria?

7+ He fortalecido mis destrezas como - Trabajar con Palabreria fue una experiencia
profesional por el ejemplo de los recursos de crecimiento tanto para la organizacion
(personas del equipo) y la integracion de como en mi caracter profesional y personal.
aspectos que promueven la creatividad
como estimulo para lograr objetivos. - Agradecidos por acompafiarnos en estas

| primeras etapas de la organizacion.
- Excelente equipo y modelo de

comunicacion con las comunidades en - Excelente y extraordinaria.
mente.
: -~ Apreciamos mucho la rapida respuesta y
- Profesionales de primera, se involucran de disposicion de Dayani en colaborar con
forma genuina con los proyectos. nosotros.
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